Problemknuseren!

Computersystemer



Del 1

Viden om problemet

Spergsmal til mig selv

1. Hvad har problemet noget med at
gore?

2. Har jeg selv prgvet noget for at fa
problemet lgst?
- Hvis ja, hvilke ting har jeg sa prevet?

3. Har jeg pr@vet noget lignende far, og
hvad gjorde jeg sa for at lgse det?

Del 1
Viden om problemet

SVAR



Del 2 Del 2
Viden om problemet Viden om problemet

Or el ns SVAR
Spoergsmal til mig selv

1. Tror jeg at det er noget udenpa 1.
computeren ( hardware), der ikke

virker?

Er stikket til X sat rigtigt i computeren?

Kan vi se/tjekke det nogle stedet pa

computeren?

Virker X overhoved?

Er der strgm pa/i?

Virker den i andre computere?

2. Tror jeg at det er noget indeni
computeren ( software), der ikke
virker?

Er der nogle indstillinger der ikke star
rigtigt?

Hvor og hvordan kan jeg tjekke det?



Del 3
Hjaelp til problemet

Spergsmal til mig selv

1. Har jeg brug for hjeelp til problemet?
Kan min makker hjzelpe?

Kan en anden klassekammerat hjaelpe?
Kan min leerer hjaelpe?

2. Hvis jeg skal beskrive problemet,
hvordan kan jeg sa gere det bedst? Sa
den anden forstar hvad problemet er,
og hvad jeg i forvejen har provet?

Del 3

Hjaelp til problemet
SVAR



Del 4 Del 4

Hjaelp til problemet Hjaelp til problemet

Spergsmal til mig selv SVAR

1. Kunne jeg fa hjeelp til problemet? Fik jeg
en forklaring fra min hjzelper, eller kan vi
sammen komme med en forklaring pa
hvordan vi Igste det?

2.
2. Forstar jeg nu hvordan problemet blev
last, og hvorfor det i ferste omgang
opstod?
3. Tror jeg at jeg en anden gang selv lgse 3.

problemet?



Del 5

Blev jeg klogere?

Spergsmal til mig selv

1. Nu hvor jeg fik lgst problemet, hvad
har jeg sa laert ? Hvad ved jeg nu, som
jeg ikke vidste fgr problemet blev Igst?

2. Kan jeg komme i tanke om andre
lignende problemer jeg ville kunne
l@se pa samme, eller naesten samme
made?

Del 5

Blev jeg klogere?
SVAR



Plads til andre tanker...eller nye
spergsmal






